
ปีนี$บรอดแคสตย์งัใชเ้พิ7มยอดขายไดอ้ยูไ่หม 

 

ในยคุดิจิทลัที7เตม็ไปดว้ยความเปลี7ยนแปลงทางการตลาดและเทคโนโลย ีการใช ้บรอดแคสต ์เพื7อเพิ7มยอดขายยงัคง

เป็นเครื7องมือที7ทรงพลงัสาํหรับธุรกิจมากมาย แต่คาํถามที7หลายธุรกิจสงสยัในปัจจุบนัคือ บรอดแคสตย์งัใชเ้พิ7ม

ยอดขายไดอ้ยูไ่หม? ตอบคาํถามนี$ดว้ยการมองยอ้นกลบัไปในปีที7ผา่นมา และมองไปขา้งหนา้ถึงแนวโนม้ของ

การตลาดในปีนี$  

 

1. บรอดแคสตคื์ออะไร? 

 

บรอดแคสต ์(Broadcast) หมายถึงการส่งขอ้ความหรือขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั ไม่

วา่จะเป็นการส่งขอ้ความทาง SMS, การทาํ Email Marketing หรือการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 

LINE, Facebook Messenger และ WhatsApp ในการติดต่อสื7อสารกบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 

 

2. บรอดแคสตย์งัคงมีความสาํคญัในยคุนี$หรือไม่? 

 

ในปีที7ผา่นมาและปีนี$  บรอดแคสต ์ยงัคงมีบทบาทสาํคญัในการเพิ7มยอดขายของธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงที7การตลาด

ออนไลน์และการทาํธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลัต่างๆ มีบทบาทมากขึ$นอยา่งต่อเนื7อง 

 • สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้าํนวนมากในเวลาเดียวกนั บรอดแคสตช่์วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ที7มีจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั โดยไม่ตอ้งใชเ้วลานานหรือทรัพยากรมาก 

 • การตลาดแบบตรง (Direct Marketing) สามารถส่งขอ้ความตรงไปยงัลูกคา้เป้าหมาย ช่วยให้

เพิ7มโอกาสในการกระตุน้การซื$อหรือการสนใจในสินคา้และบริการ 

 • ความสะดวกและประหยดัเวลา ไม่วา่จะเป็นการแจง้โปรโมชั7นใหม่ การประกาศสินคา้ใหม่ หรือ

การติดตามลูกคา้ บรอดแคสตส์ามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 

 

3. ประโยชน์ของบรอดแคสตใ์นการเพิ7มยอดขาย 

 

การใชบ้รอดแคสตส์ามารถช่วยใหธุ้รกิจมีผลกระทบที7ชดัเจนต่อยอดขายได ้ดว้ยการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้

หรือผูมี้แนวโนม้จะซื$อสินคา้ ดงันี$  



 • การสร้างการรับรู้ (Awareness) บรอดแคสตช่์วยใหลู้กคา้รู้จกัแบรนดแ์ละสินคา้ของคุณมาก

ขึ$น ซึ7 งเป็นจุดเริ7มตน้ที7สาํคญัในการสร้างความสนใจและเพิ7มโอกาสในการซื$อ 

 • การโปรโมตสินคา้และขอ้เสนอพิเศษ การใชบ้รอดแคสตส์ามารถเป็นเครื7องมือที7ดีในการส่ง

ขอ้มูลเกี7ยวกบัโปรโมชั7น ส่วนลด หรือขอ้เสนอพิเศษไปยงักลุ่มลูกคา้ของคุณ 

 • การกระตุน้ความสนใจ การส่งขอ้ความที7มีเนื$อหาน่าสนใจและดึงดูด สามารถกระตุน้ความสนใจ

และการกระทาํจากลูกคา้ของคุณได ้

 • การสร้างความภกัดี (Customer Loyalty) การส่งขอ้มูลข่าวสารหรือการตอบกลบัลูกคา้อยา่ง

รวดเร็วผา่นบรอดแคสตช่์วยสร้างความสมัพนัธ์ที7ดีกบัลูกคา้ ซึ7 งสามารถสร้างความภกัดีและการซื$อซํ$ าได ้

 

4. บรอดแคสตใ์นปี 2025 จะยงัไดผ้ลอยูไ่หม? 

 

ในปีนี$  การใชบ้รอดแคสตย์งัคงเป็นเครื7องมือที7สามารถใชเ้พิ7มยอดขายได ้แต่จะตอ้งปรับตวัและเลือกใชก้ลยทุธ์ที7

ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น 

 • การใชข้อ้มูลและการแบ่งกลุ่มลูกคา้ การใชข้อ้มูลลูกคา้เพื7อการแบ่งกลุ่มอยา่งละเอียด 

(Segmentation) จะช่วยใหบ้รอดแคสตมี์ประสิทธิภาพมากขึ$น เช่น การส่งขอ้ความเฉพาะเจาะจงที7ตรงกบัความ

สนใจของลูกคา้ 

 • การใชห้ลายช่องทาง การใชห้ลายช่องทางในการส่งบรอดแคสต ์เช่น การผสมผสาน SMS, 

Email, LINE, และโซเชียลมีเดีย จะช่วยใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นหลายมิติ 

 • การสร้างเนื$อหาที7มีคุณค่า เนื$อหาของบรอดแคสตค์วรมีความน่าสนใจและใหข้อ้มูลที7มีประโยชน์ 

ไม่ใช่แค่การขายสินคา้เพียงอยา่งเดียว 

 • การใชเ้ทคโนโลย ีAI และ Automation การใช ้AI หรือระบบอตัโนมติัในการส่งขอ้ความให้

ตรงกบัช่วงเวลาหรือความสนใจของลูกคา้ จะทาํใหบ้รอดแคสตมี์ความแม่นยาํและมีประสิทธิภาพมากขึ$น 

 

 

บรอดแคสตย์งัคงเป็นเครื7องมือที7มีความสาํคญัในการเพิ7มยอดขายในปี 2025 แต่จะตอ้งมีการปรับตวัและใชก้ลยทุธ์

ที7เหมาะสมกบัยคุดิจิทลัที7เตม็ไปดว้ยขอ้มูลและการเปลี7ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การทาํการตลาดผา่นบรอดแคสตย์งัคง

เป็นวิธีที7ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัเวลา 


